
                       แบบรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI  Template) งานคุณภาพ รอบ 2/2560 
หัวขอรายงาน คําอธิบาย

๑ ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐานระดับหัวหนากลุมงาน

๒ หนวยวัด ระดับ

๓ น้ําหนัก 20  %
๔ คําอธิบาย ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐาน ระดับหัวหนากลุมงาน   ประกอบดวย  

     1. รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5%
     2. สง 12  กิจกรรมทบทวน  คะแนน   5%  
     3. นําเสนอผลการดําเนินงานของกลุมงาน/หนวยงาน คะแนน  5%  
     4. อัตราการตีกลับใบความเสี่ยง/อุบัติการณ คะแนน  5%

1. รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5%
     1.1 รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  ผานระบบโปรแกรม RM online คนละ 4 ใบตอเดือนตัด
ยอดทุกสิ้นเดือน
     1.2 นับคะแนนเปนรายเดือน ใบละ 0.21% 
     1.3 ขอมูลจากชมรมความเสี่ยง

2. สง 12 กิจกรรมทบทวน  คะแนน   5%  
     2.1 สงกิจกรรมทบทวนคนละ 1  เรื่อง/เดือน ตัดยอดทุกสิ้นเดือน นับคะแนนเปนรายเดือน 
เรื่องละ 0.84 % สงผูอํานวยการ (ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน)  กอนสงชมรม 12 กิจกรรม
ทบทวน ในรูปแบบเอกสารพรอมลงชื่อผูสง ภายในสิ้นเดือน หากสิ้นเดือนตรงกับวันหยุดราชการให
สงในวันทําการถัดไป
     2.3 12 กิจกรรมทบทวน ในกลุมงานเดียวกันตองไมซ้ํากันและจัดสงไดคนเดียว
     2.4 12 กิจกรรมทบทวนระหวางกลุมงานจัดสงไดไมเกิน 3 คนตอ 1 เรื่อง 

3.นําเสนอผลการดําเนินงานของกลุมงาน/หนวยงาน คะแนน  5%  
     3.1 ทานวิทยากรจะเปนผูใหคะแนน เกณฑการใหคะแนน งานคุณภาพจะแจงใหทราบลวงหนา
     3.2 ปรับคะแนนจากวิทยากรเปน 5 %

4. อัตราการตีกลับใบความเสี่ยง/อุบัติการณ คะแนน 5 %
     4.1 ใหคะแนนเปนอิงเกณฑ ผาน 80 % ไดคะแนนเต็ม (เทียบคะแนนเปนสัดสวน)
     4.2 คะแนนจากชมรมความเสี่ยง
     4.3 หัวหนากลุมงานตองรับใบอุบัติการณ/ความเสี่ยงของหัวหนางาน ยกเวน สหเวช
     

๕ สูตรการคํานวณ ไมมี

๖ เ ก ณ ฑ ก า ร ใ ห
คะแนน

คิดคะแนนรายขอตามคําอธิบาย



๗ เงื่อนไข 1. อุบัติการณ/ความเสี่ยง/12กิจกรรมทบทวน เนนเชิงคุณภาพ กลาวคือ มีประโยชนหรือกอใหเกิด
การพัฒนาหนวยงาน (ผูจัดทําตองตอบคําถามตัวเองใหไดวาทํา/เขียนแลวมีประโยชนตอหนวยงาน
อยางไร หรือเกิดการพัฒนาในหนวยงานอยางไร)
2. รอบประเมินที่  1   เริ่ม  1  กันยายน   -   28  กุมภาพันธ                               
    รอบประเมินที่  2   เริ่ม  1  มีนาคม  -   31  สิงหาคม  

8 แหลงขอมูล 1. คะแนนจากทีมความเสี่ยง
2. คะแนนจากงานคุณภาพโรงพยาบาล
3. คะแนนจากชมรม 12 กิจกรรมทบทวน

9 วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล

1. ทีมความเสี่ยงสรุปคะแนนตามรายละเอียด
2. งานคุณภาพสรุปคะแนนตามรายละเอียด
3. ชมรม 12 กิจกรรมทบทวนสรุปคะแนนตามรายละเอียด

๑0 ผูกํากับดูแล
ตัวชี้วัด

     1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3. นางสาวเยาวลักษณ อบอุน

11 ผูจัดเก็บขอมูล                                 1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3.  นางสาวเยาวลักษณ อบอุน



แบบรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI  Template)  
หัวขอรายงาน คําอธิบาย

๑ ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐานระดับหัวหนางาน

๒ หนวยวัด ระดับ

๓ น้ําหนัก 20%
๔ คําอธิบาย                     ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐานสําหรับหัวหนางาน   ประกอบดวย  

1. รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5%
2. สง  12  กิจกรรมทบทวน คะแนน   5%  
3. นําเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน คะแนน  5%  

     4.   อัตราการตีกลับใบความเสี่ยง/อุบัติการณ คะแนน  5%

1. รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5%
     1.1 รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  ผานระบบโปรแกรม RM online คนละ 3 ใบตอเดือนตัด
ยอดทุกสิ้นเดือน
     1.2 นับคะแนนเปนรายเดือน ใบละ 0.28% 
     1.3 ขอมูลจากชมรมความเสี่ยง

2. สง 12 กิจกรรมทบทวน  คะแนน   5%  
     2.1  สงกิจกรรมทบทวนคนละ 1  เรื่อง/เดือนตัดยอดทุกสิ้นเดือน นับคะแนนเปนรายเดือน เรื่อง
ละ 0.84 % คะแนน สงชมรม 12 กิจกรรมทบทวน  ในรูปแบบเอกสารพรอมลงชื่อผูสง ภายในสิ้น
เดือน หากสิ้นเดือนตรงกับวันหยุดราชการใหสงในวันทําการถัดไป 
     2.2  12 กิจกรรมทบทวน ในกลุมงานเดียวกันตองไมซ้ํากันและจัดสงไดคนเดียว
     2.3  12 กิจกรรมทบทวนระหวางกลุมงานจัดสงไดไมเกิน 3 คนตอ 1 เรื่อง  

3. นําเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน คะแนน  5%  
     3.1 ทานวิทยากรจะเปนผูใหคะแนน เกณฑการใหคะแนน งานคุณภาพจะแจงใหทราบลวงหนา
     3.2 ปรับคะแนนจากวิทยากรเปน 5 % 

4. อัตราการตีกลับใบความเสี่ยง/อุบัติการณ คะแนน 5 %
     4.1 ใหคะแนนเปนอิงเกณฑ ผาน 80 % ไดคะแนนเต็ม (เทียบคะแนนเปนสัดสวน)
     4.2 คะแนนจากชมรมความเสี่ยง
     4.3 หัวหนางานรับอุบัติการณ/ความเสี่ยง ของผูปฏิบัติงาน

5 สูตรการคํานวณ ไมมี

๖ เกณฑการให
คะแนน

คิดคะแนนรายขอตามเงื่อนไข  

๗ เงื่อนไข      1. อุบัติการณ/ความเสี่ยง/12กิจกรรมทบทวน เนนเชิงคุณภาพ กลาวคือ มีประโยชนหรือ
กอใหเกิดการพัฒนาหนวยงาน (ผูจัดทําตองตอบคําถามตัวเองใหไดวาทํา/เขียนแลวมีประโยชนตอ
หนวยงานอยางไร หรือเกิดการพัฒนาในหนวยงานอยางไร)
     2. รอบประเมินที่  1   เริ่ม  1  กันยายน   -   28  กุมภาพันธ                               
         รอบประเมินที่  2   เริ่ม  1  มีนาคม  -   31  สิงหาคม  



   

8. แหลงขอมูล 1. คะแนนจากทีมความเสี่ยง
2. คะแนนจากงานคุณภาพโรงพยาบาล
3. คะแนนจากชมรม 12 กิจกรรมทบทวน

9. วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล

1. ทีมความเสี่ยงสรุปคะแนนตามรายละเอียด
2. งานคุณภาพสรุปคะแนนตามรายละเอียด
3. ชมรม 12 กิจกรรมทบทวนสรุปคะแนนตามรายละเอียด

๑
0.

ผูกํากับดูแล
ตัวชี้วัดพรอม
หมายเลขโทรศัพท

     1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3.  นางสาวเยาวลักษณ อบอุน

1
1.

ผูจัดเก็บขอมูล                            
พรอมหมายเลข
โทรศัพท

     1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3.  นางสาวเยาวลักษณ อบอุน  



แบบรายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI  Template)

หัวขอรายงาน คําอธิบาย

๑ ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐานระดับผูปฏิบัติงาน

๒ หนวยวัด ระดับ

๓ น้ําหนัก 15%

๔ คําอธิบาย ระดับความสําเร็จในกิจกรรมงานคุณภาพขั้นพื้นฐาน   สําหรับผูปฏิบัติงานประกอบดวย  
     1.  รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5% 
     2.  สง  12  กิจกรรมทบทวน  คะแนน  5%

3. นําเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน คะแนน  5%  

1. รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  คะแนน  5%
     1.1 รายงานความเสี่ยงเชิงรุก/รับ  ผานระบบโปรแกรม RM online คนละ 2 ใบตอเดือนตัด
ยอดทุกสิ้นเดือน
     1.2 นับคะแนนเปนรายเดือน ใบละ 0.42 % 
     1.3  ขอมูลจากชมรมความเสี่ยง

2. สง 12 กิจกรรมทบทวน  คะแนน   5%  
     2.1  สงกิจกรรมทบทวนคนละ 1  เรื่อง/เดือนตัดยอดทุกสิ้นเดือน นับคะแนนเปนรายเดือน 
เรื่องละ 0.84 % คะแนน สงชมรม 12 กิจกรรมทบทวน  ในรูปแบบเอกสารพรอมลงชื่อผูสง 
ภายในสิ้นเดือน หากสิ้นเดือนตรงกับวันหยุดราชการใหสงในวันทําการถัดไป 
     2.2  12 กิจกรรมทบทวน ในกลุมงานเดียวกันตองไมซ้ํากันและจัดสงไดคนเดียว
     2.3  12 กิจกรรมทบทวนระหวางกลุมงานจัดสงไดไมเกิน 3 คนตอ 1 เรื่อง  

3. นําเสนอผลการดําเนินงานของหนวยงาน คะแนน  5%  
     3.1 ทานวิทยากรจะเปนผูใหคะแนน เกณฑการใหคะแนน งานคุณภาพจะแจงใหทราบลวงหนา
     3.2 ปรับคะแนนจากวิทยากรเปน 5 % 

๕ สูตรการคํานวณ ไมมี

๖ เกณฑการใหคะแนน คิดคะแนนรายขอตามเงือนไข

7 เงื่อนไข 1. อุบัติการณ/ความเสี่ยง/12กิจกรรมทบทวน เนนเชิงคุณภาพ กลาวคือ มีประโยชนหรือกอใหเกิด
การพัฒนาหนวยงาน (ผูจัดทําตองตอบคําถามตัวเองใหไดวาทํา/เขียนแลวมีประโยชนตอหนวยงาน
อยางไร หรือเกิดการพัฒนาในหนวยงานอยางไร)
2. รอบประเมินที่  1   เริ่ม  1  กันยายน   -   28  กุมภาพันธ                                 
    รอบประเมินที่  2   เริ่ม  1  มีนาคม  -   31  สิงหาคม  

8 แหลงขอมูล 1. คะแนนจากทีมความเสี่ยง
2. คะแนนจากงานคุณภาพโรงพยาบาล

     3. คะแนนจากชมรม 12 กิจกรรมทบทวน



9 วิธีการจัดเก็บขอมูล 1. ทีมความเสี่ยงสรุปคะแนนตามรายละเอียด
2. งานคุณภาพสรุปคะแนนตามรายละเอียด
3. ชมรม 12 กิจกรรมทบทวนสรุปคะแนนตามรายละเอียด

๑
0
.

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด
พรอมหมายเลข
โทรศัพท

     1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3.  นางสาวเยาวลักษณ อบอุน

1
1
.

ผูจัดเก็บขอมูล                            
พรอมหมายเลข
โทรศัพท

     1.  นางสาวณิชนันท จิ๋วประดิษฐกุล
     2.  นางสาวปยะรัตน สาริพัฒน
     3.  นางสาวเยาวลักษณ อบอุน  


